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Ondanks de opmars van 3D-printen is een CNC-bewerkingsmachine nog steeds een state-of-the-art oplossing voor wie snel functionele productprototypes nodig heeft. De Portugese helmenfabrikant NEXX, voluit NEXX Helmets, was op zoek naar een 3D-printer voor rapid prototyping. Net toen ze op het punt stonden om de aankoop te doen, kwam het lot tussenbeide en ontdekten ze een beter, sneller, productiever alternatief: een Haas VF-2 verticaal bewerkingscentrum. Nu kunnen ze experimenteren met meer designideeën, volledig functionele prototypes maken en nieuwe producten sneller dan ooit op de markt brengen.
De NEXX-generatie [ca. 1.200 woorden]
NEXX was de eerste fabrikant in Portugal die motorhelmen produceerde uit koolstofvezel. Koolstofvezel, ook wel bekend als carbon, is een extreem stijf en sterk materiaal dat tegelijkertijd licht is. Vandaag bestaan alle high-end producten van het bedrijf uit een mix van glasvezel, koolstofvezel en kevlar om een extra niveau van schokabsorptie en slagvastheid te bieden. Dergelijke composiethelmen vertegenwoordigen nu bijna 60% van de omzet van het bedrijf.
NEXX biedt een breed assortiment van helmen in een ruime keuze aan kleuren, stijlen en decoratieve materialen. Of het nu gaat om een scooter voor woon-werkverkeer of een enduromotor voor ritten in Afrika: iets wat alle NEXX-klanten met elkaar gemeen blijken te hebben, is dat ze een helm willen die anders is, weliswaar zonder in te boeten aan kwaliteit of veiligheid. Design speelt dus een erg belangrijke rol bij NEXX.
“We willen dat mensen die onze helmen zien, meteen herkennen dat het een NEXX is”, zegt Helder Loureiro, oprichter en CEO van het bedrijf. “Ons bedrijf wordt gedreven door ideeën en passie. Het creëren van nieuwe producten en ze snel op de markt brengen is essentieel om te innoveren.”
Loureiro werkte aanvankelijk bij een andere helmenfabrikant in Portugal maar raakte gedesillusioneerd over het bedrijf en zijn functie. Daarom besloot hij om op te stappen en met de hulp van drie investeerders NEXX op te richten. Het bedrijf bestaat sinds 2001 en is gevestigd in Anadia, een plaats in de buurt van Porto. NEXX-helmen worden al verkocht in 56 landen over de hele wereld.
“Sinds dag één was het doel van het bedrijf om een premium helmenmerk te creëren”, zegt hij. “We waren nooit uit op snel winstbejag. In plaats daarvan wilden we investeren in het bedrijf om het te laten groeien.”
De omzet was goed vanaf het begin. In die tijd waren alternatieven vaak saai (lees: elke kleur die je wenste, zolang het maar zwart of wit was).
“Onze helmen waren populair omdat we niet alleen iets unieks creëerden maar tegelijkertijd ook focusten op kwaliteit en design. En dat tegen een scherpe prijs”, zegt Loureiro. “Je zou kunnen zeggen dat wij de uitvinder zijn van de helm als stijlstatement. Vooral in landen zoals Frankrijk, waar er een bloeiende motorfietscultuur bestaat, wonnen we veel klanten.” Motorfietsrijders in Europese steden zoals Parijs, Milaan en Londen zijn misschien wel de meest mode- en imagobewuste ter wereld.
Het vroege succes stelde NEXX in staat om te verhuizen naar een nieuwe vestiging. Momenteel wordt die zelfs al uitgebreid in functie van extra R&D-faciliteiten. Het bedrijf heeft ook geïnvesteerd in robots, semiautomatische lakstraten en precisiemachines voor de uitbreiding van de fabriek. Met financiële hulp van de EU in het vooruitzicht besloot Loureiro ook om te investeren in de productontwikkelingsafdeling van het bedrijf. Hij wilde een 3D-printer kopen voor rapid prototyping, een proces dat toen nog werd uitbesteed.
“Een beroep doen op onderaannemers voor de vervaardiging van prototypes laat veel te wensen over. We wilden de nieuwe designs vertrouwelijk houden en we wilden zo snel mogelijk veel verschillende designideeën uitproberen. Vooral het feit dat externe leveranciers vertragingen konden veroorzaken, was een nadeel voor ons.”
“Na enige overweging vonden we een geschikte 3D-printer. Mentaal hadden we er ons al op ingesteld. Maar toen we de aankoop wilden doen, bleek dat de distributeur voor Portugal en Spanje onlangs failliet was gegaan. We evalueerden de situatie opnieuw. Ik voelde me niet op mijn gemak bij het feit dat we de machine in het buitenland zouden moeten kopen en dat training en ondersteuning van zo veraf zou worden verzorgd.”
“Het toeval wil dat Haas Automation Europe op dat moment net een promotie had lopen op een beurs in Portugal. Die had mijn aandacht getrokken omdat de Haas-machine in kwestie min of meer dezelfde prijs had als de 3D-printer.”
Met zo veel aandacht in de pers voor 3D-printen mag het niet verbazen dat bedrijven gemakkelijk ervan overtuigd zijn dat dergelijke technologie geschikt is voor hun prototypingbehoeften. Maar voor designafdelingen die behoefte hebben aan functionele onderdelen of mallen en matrijzen, kan een CNC-bewerkingsmachine een oplossing bieden die veel praktischer en veelzijdiger is. Bij NEXX bleek een Haas VF-2 verticaal bewerkingscentrum de juiste investering.
“Met de CNC-gestuurde Haas-machine kunnen we in nog geen twee maanden tijd van idee naar prototypehelm gaan”, zegt Loureiro. “Zo hoeven we rapid prototyping niet meer uit te besteden. Alles gebeurt inhouse. De machine is snel en we kunnen allerlei verschillende designs uitproberen in de tijd die we voorheen nodig hadden voor één design.” 

Luís Da Fonte is hoofd design bij NEXX: “Zelf onze prototypes kunnen maken is erg belangrijk”, zegt hij. ”Zonder de Haas-machine zou het onmogelijk zijn om het juiste design te realiseren in zo’n korte tijd. We wisten dat de Haas-machine de beste oplossing zou zijn. Dankzij de grote capaciteit van het bed van de machine kunnen we grotere prototypes maken dan mogelijk zou zijn met een 3D-printer. We gebruiken de VF-2 ook voor de productie van aluminium en stalen mallen. We zouden dat niet hebben gekund met een 3D-printer.”
Al in 2003 begon NEXX gebruik te maken van verschillende materialen om de ‘modieuze’ uitstraling van het merk te versterken. Denk bijvoorbeeld aan leer, borduurwerk, metalen inzetstukken en rubber. De designs waren erg in trek, wat leidde tot een explosieve groei van de verkoop. NEXX ontwerpt nu helmen voor uiteenlopende doelgroepen, onder wie mannen, vrouwen en zelfs kinderen. In 2014 won het bedrijf de gerenommeerde Red Dot-designprijs voor zijn Switx-helm, een van de populairste modellen.
“Vandaag is onze belangrijkste afzetmarkt Duitsland”, zegt marketing manager André Varandas. “Andere afzetmarkten die het goed doen, zijn Frankrijk, Italië, Portugal, Brazilië en de Verenigde Staten. De voorkeuren variëren afhankelijk van het land. Zo zijn klanten in Brazilië dol op felle kleuren, terwijl klanten in Duitsland vooral zwarte designs verkiezen. We zijn zeer actief op zoek naar kansen in het Verre Oosten, meer bepaald in landen zoals Zuid-Korea, Taiwan, Japan en Indonesië. De scootermarkten in sommige Aziatische landen hebben een enorm potentieel. Beetje bij beetje groeien we wereldwijd.”
NEXX hoopt ook voordeel te halen uit zijn zichtbaarheid op de wereldwijde racecircuits. Zo hoopt het zijn merkimago verder te versterken. 

“We zijn van plan om het wereldkampioenschap Superbike te sponsoren. We richten ons ook op het Spaanse kampioenschap en we hebben al rijders in de VS gesponsord”, zegt Varandas. “We zijn al zo’n 3 à 4 jaar actief in de racewereld en al doende leren we bij.”
Vandaag verkoopt NEXX wereldwijd 100.000 helmen per jaar. Het streefcijfer voor volgend jaar is 120.000. Alle helmen worden ontworpen en gemaakt in de fabriek in Portugal. Qua vormgeving zijn er vier soorten: integraalhelmen, jethelmen, MaxiJet-systeemhelmen en dualsporthelmen. Alle mallen en prototypeonderdelen voor nieuwe helmen worden verspaand met de Haas VF-2.
“De Haas werkt al fulltime – 9 à 10 uur per dag”, zegt Loureiro. “We hebben nog geen problemen gehad en de ondersteuning en hulp die we krijgen van de Portugese distributeur [HFO After Sales], is fantastisch. Dat we binnenkort een extra CNC-machine zullen kunnen gebruiken, lijdt geen twijfel. Op basis van onze ervaringen ben ik ervan overtuigd dat we opnieuw een Haas zullen kopen.” 
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