PAGE  
4

LISSMAC Maschinenbau GmbH informiert: 

Erfolgreiche Zusammenarbeit mit dem niederländischen Maschinenhändler Bruma Machines 

(Titel:)) 
Gespür für Erfolg

((Untertitel))

Fachwissen, Einsatzbereitschaft und Kontaktfreude für effiziente Kundenpflege 

„Ohne Risikoübernahme ist man kein Unternehmer“, betont Harld Bruinier (Bild 1), Geschäftsführer des niederländischen Maschinenhandelsunternehmen Bruma Machines, und fügt gleich hinzu: „Man muss jedoch schon wissen, worum es geht, wenn man ein Risiko eingeht.“ Doch er beherzigt ebenso die anderen Tugenden, die einen erfolgreichen Unternehmer auszeichnen. Die heißen: Fleiß, Fachwissen, Einsatzbereitschaft und nicht zuletzt Pflege der Ausrüstungen und Gebäude. So offenbart sich die akkurate Sauberkeit bereits beim ersten Blick in die Hallen. 

1980 gründete der Vater des heutigen Geschäftsführers den Maschinenhandel im niederländischen Spankeren. 

Gebrauchtmaschinenhandel

Im Zentrum des Bruma-Machines-Gebrauchtmaschinenhandels stehen Blechbearbeitungsmaschinen. Die Kunden treffen in Spankeren auf eine große Auswahl von Laserschneidmaschinen aus Deutschland, Finnland und der Schweiz sowie Stanz-, Biege- und Entgratmaschinen. Mit Fachwissen und Risikobereitschaft kauft Bruma Maschinen, die durch Ersatzinvestition in anderen Firmen frei werden. Durch den direkten Kontakt wissen die Fachleute, wie die entsprechende Maschine belastet wurde, welches Material sie bearbeitet hat und wie ihr Einsatzumfeld aussah. Da gibt es Maschinen, die wie gekauft weiter verkauft werden. Andere Maschinen sind vor dem Verkauf teilweise oder vollständig zu überholen oder neu aufzubauen. Zum Bruma-Team gehören sieben fest angestellte Mitarbeiter. 

Mit den gut ausgebildeten Mitarbeitern ist Bruma in der Lage, seine Kunden bis zur Arbeitsbereitschaft der gekauften Maschine zu betreuen. Der gute Service hat auch die Hersteller der Maschinen beeindruckt. So übernehmen beispielsweise die Hersteller der Laserschneidmaschinen die Schulung der Mitarbeiter des Käufers und die Inbetriebnahme. Zur gänzlichen Zufriedenheit gehört nicht zuletzt die schnelle Beschaffung von Ersatzteilen. Fachwissen in der Kombination mit einer talentierten Kommunikation mit den Herstellerfirmen ist auch in diesem Bereich ausgesprochen dienlich, so dass Bruma seinen Kunden schnell helfen kann. 

„Im Gespräch mit den Kunden“, schildert Harld, „werden nicht nur Wünsche deutlich, man sieht als Außenstehender manch Verbesserungswürdiges und kann seine Kunden entsprechende Tipps und Hinweise geben. Dabei zeigt sich die Tendenz, dass nicht nur einzelne Maschinen gefragt sind, sondern die Verbesserung kompletter technologischer Abläufe. Es kommt aber auch vor, dass bei einer aktuellen großen Nachfrage einfach zusätzliche Maschinen zur Kapazitätserhöhung gebraucht werden.“

Neumaschinenverkauf von Lissmac-Blechbearbeitungsmaschinen

Seit September 2008 arbeitet Bruma auch als niederländischer Vertreter der Firma Lissmac Maschinenbau. „Nach ausführlichen Gesprächen und einem Besuch in Bad Wurzach“, erzählt Harld, habe ich das Potenzial gesehen, das in den Maschinen steckt. Lissmac bietet für jeden Anspruch die passende Technologie für die gewünschte Kantenbearbeitung an, vom einfachen Entgraten bis zum Kantenverrundung. Lissmac’s Blechbearbeitungsmaschinen sind stets, wenn der Kunde es wünscht, die ideale technologische Ergänzung nach dem Stanzen und dem Laserschneiden. Wer beispielsweise Stahlblech mit viel Sauerstoff per Laser schneidet, sollte anschließend die Oxidschicht und die Schneidgrate entfernen, damit sich die nachfolgende Verzinkung oder Lackierung fest mit dem Blechteil verbindet. Für diese Fälle bietet Lissmac die Stahlbürstmaschinen in den Varianten SBM-M 1000 B2 und SBM-M 1500 B2 für Durchlassbreiten von 1000 beziehungsweise 1500 Millimeter an. Beim Laserschneiden entstehen stets scharfe Schnittkanten mit potenziellen Verletzungsgefahren. Um solche Gefahren bei der Montage oder im späteren Gebrauch des jeweiligen Endprodukts auszuschließen, sollte man die Kanten entgraten und verrunden. Zu diesem Zweck entwickelte Lissmac die Schleif- und Entgratmaschinen SBM-L 1000 G1S2 (Bild 2) und SBM-L 1500 G1S2 für die Durchlassbreiten 1000 und 1500 Millimeter. Auch wir liefern auf Kundenwunsch die Maschinen mit der notwendigen Staubabsaugung komplett aus. Selbst der Schlackeproblematik beim Autogen- oder Plasmaschneiden ist Lissmac mit der Schlackeentfernungsmaschine in den Varianten SBM-M 1000 D2 und SBM-M 1500 D2 zu Leibe gerückt. Schnell war mir klar, dass Lissmac eine Firma mit großem Entwicklungspotenzial ist, um perfekte Maschinen auf den Markt zu bringen. Während der Gebrauchtmaschinenhandel weltweit erfolgt“, erläutert Harld weiter, „ist der Verkauf von Neumaschinen aus dem Hause Lissmac auf die Niederlande beschränkt. Wenn die Firmen erst einmal erfahren haben, welche Vorzüge bearbeitete Blechkanten bieten, sind sie in der Regel sehr aufgeschlossen gegenüber der neuen Technologie. Darüber hinaus bietet Lissmac sehr guten Service und schnelle Hilfe bei Problemfällen. Ersatzteile bekomme ich in der Regel innerhalb von 24 Stunden.“ 

Internetnutzung und die neue Halle beflügeln weitere Erfolge 

„Wir brauchen“, betont der Firmenchef, „den persönlichen Kontakt zu den niederländischen Produzenten und den Vertretern der unterschiedlichen Maschinenfirmen. Doch für den Verkauf ist es genauso wichtig, dass die potenziellen Kunden die Maschinen in unseren Ausstellungsräumen ausprobieren können (Bild 3). Im Juli 2010 nahmen wir unsere neue, 1200 m² große Halle in Betrieb, so dass uns jetzt eine Hallenfläche von insgesamt 3600 m² für Vorführzwecke sowie für Wartungs- und Retrofitarbeiten zur Verfügung steht. Die neue Halle ist mit einem Zweiträger-Brückenkran ausgerüstet, auf dem zwei Laufkatzen mit einer Hubkraft von jeweils 20 t arbeiten (Bild 4). Dieser Kran bietet auf einer Spannweite von 30 Meter eine Hubhöhe von 12 Meter. Mit seiner Hilfe können wir Maschinen bequem und sicher be- und entladen, aber auch Maschinenlinien aufbauen.“ 

„Für den weltweiten Verkauf“, bekundet Harld, „nutzen wir das Internet, in dem Vertreterkollegen weltweit recherchieren, wer welche Maschine aktuell im Angebot hat. Deshalb stellen wir tagesaktuell unser komplettes Angebot auf unsere Webseite. Mit einem Klick auf eine der abgebildeten Maschinen öffnet sich ein neues Fenster mit allen Informationen über die Maschine und den Hersteller der Maschinen. Über diesen Weg gelangen die Nutzer auf kürzestem Weg auch direkt zum Bad Wurzacher Unternehmen Lissmac Maschinenbau und seiner vollständigen Produktpalette.“ 

Im Ergebnis der guten Zusammenarbeit treten die Firmen Lissmac Maschinenbau und Bruma Machines zum ersten Mal in einem gemeinsamen Messestand auf der „Techni-Show 2012“ auf. Diese Fachmesse für industrielle Fertigungstechniken findet vom 13. bis zum 16. März 2012 in Utrecht statt. 

Bildtexte: 

Aufmacherbild: Bereits die äußere Gestaltung lässt auf eine attraktive Verkaufsausstellung schließen. 

Bild 1: Harld Bruinier, Geschäftsführer des niederländischen Unternehmens Bruma-Machines. 

Bild 2: Lissmac die Schleif- und Entgratmaschinen SBM-L 1000 G1S2 mit Staubabsaugung
Bild 3: Probeschleifen in der Bruma-Verkaufsausstellung

Bild 4: Blick in die neue Halle mit einem Zweiträger-Brückenkran 

Weitere Informationen über 

LISSMAC Maschinenbau GmbH

Lanzstr. 4 

D-88410 Bad Wurzach 

Tel.:  0 75 64 / 3 07 – 0

Fax.: 0 75 64 / 307 – 503

E-Mail: lissmac@lissmac.com
Internet: www.lissmac.com
Bruma-Machines

Edyweg 17 

NL-6956 BA Spankeren 

Tel +31 (0) 313 49 02 00

Fax +31 (0) 313 49 02 01 

E-mail: info@bruma.nl 

Internet: www.bruma.nl
Text: Peter Springfeld (freier Fachjournalist, Berlin) 

((bei Rückfragen Tel.-Nr.: 030-67 703 72))
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